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PRVI DANI - Vodic¢ za novopridoSle - vasa prva dva tjedna u Ontariu uvoD

DOBRO DOSLI U ONTARIO!

Preseljenje u novu zemlju moze biti tesko. Tesko je ostaviti za sobom prijatelje, a ponekad i
rodbinu. Mnoge toga je razlicito od zemlje koju ste upravo napustili. Skola, zdravstvo,
zaposljavanje i zakon mogu se Ciniti vrlo neobicnima, vec ovisno o tome odakle ste dosli.
Snalazenje u Ontariju moze poftrajati poprilicno dugo, pogotovo ako nemate prave
informacije i ne znate sto Ciniti.

Prve dane (First Days) su napisali ljudi iz Settlement.Org. . To je web stranica za doseljenike, a
ureduju je ljudi koji svaki dan pomazu dosljacima prilikom smjestaja. Odgovara na najvaznija
pitanja koja dosljaci postavljaju i pomaze im pri prvim koracima u stvaranju Ontarija njihovim
novim domom.

Prvi dani Vam govori §to tfrebate znati tijekom vasih prvin dva tjedna u Ontariju. Nece
odgovoriti na sva Vasa pitanja o zivotu u Ontariju. Pomoci ¢e Vam pri prvim koracima.
Postoji joS mnogo mjesta na kojima mozete pronaci informacije, a njih cemo spomenuti
kasnije. Ako imate pristup racunalu i Internetu, posjetite stranicu Settlement.Org
(www.settlement.org) kako biste pronasli vise informacija o onome $to ste ovdje procitali ili
ako imate kakvih drugih pitanja.

Ovqj vodi¢ pruza mnostvo informacija. Mozda ¢e Vam biti teSko znati odakle poceti. Ne
Zurite, vec patljivo procitajte vodic kako biste bili sigurni da znate $to je za vas vazno i kako
dalje nastaviti.

Neki ljudi ovdje vec imaju prijatelie koji im mogu pomocdi u vezi nekin od vaznijih zadataka i
objasniti kako stvari funkcioniraju u Kanadi. To moze biti od velike pomoci, no svejedno
procCitajte ovaj vodi¢ da biste bili sigurni da ste razumijeli sve vazne stvari. Mozda nemate
prijatelja koji Vas Ceka, pa ¢e tako biti puno stvari koje ¢ete morati sami obavljati. Takoder
postoji mnogo toga $to ¢e vam pomodi, i Sto mozete napraviti prije no sto dodete u
Onatario.

Prvih tiedana u Kanadi imate mnogo toga za napraviti. Morate ispuniti mnogo formulara. Ti
formulari Vam olaksavaju zivot no imaju imena koja mozda i ne razumijete, kao §to su  SIN,
OHIP, CCTB, itd. Te formulare ne morate platiti. Cesto ih mozete i skinuti s Interneta. Ne
morate platiti niti  pomoc¢ za ispunjavanje tih formulara. Za to mozete dobiti besplatnu
pomoc¢ U agencijama za useljenike. Putem ovog vodiCa mozete saznati kako stupiti u
kontakt s njima.

Ovaj vodic je organiziran po temama bas kao i na web stranici Settlement.Org . Tamo cCete
naci konfrolnu listu stvari koje morate napraviti prvih fjiedana nakon sto stignete u Ontario.
Posebna poglavlja vodi¢a te stvari objasnjavaju detaljinije. Svako poglavlije ¢e imati
mnostvo informacija za vas. Postoje linkovi/veze za vece Clanke na web stranici i informacije
o tome gdje mozete pronaci pomoc¢. Mozete skinuti i ofisnuti vazne formulare sa te web
stranice.

www.settlement.org/FD 1 January 2008
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STVARI KOJE MORATE NAPRAVITI PRVIH TJEDANA

Mozete odluciti Sto Cete prvo napraviti. Mozda necete morati napraviti sve. Na primjer, u
sluCaju da nemate djece, ne morate traziti Skolu u blizini vase kuce. No, postoje neke stvari
koje biste frebali odmah napraviti, kao $to je prijavljiivanje za vasu zdravstvenu iskaznicu ili za
vas broj socijalnog osiguranja.

Mozda imate prijatelje ili rodbinu u gradu gdje Zelite Zivieti. Oni ¢e vam biti od velike
pomoci. Oni vam mogu pokazati gdje se $to u gradu nalazi te naci mjesto gdje cete odsjesti.
Mogu vam pomoci da naucite sve o vasoj novoj zajednici.
« Pronadite mjesto gdje ¢ete odsjesti
Prijavite se za Broj socijalnog osiguranja -(Social Insurance Number (SIN)
Prijavite se za Zdravstvenu iskaznicu -(Health Card (OHIP)
Prijavite se za djedji doplatak
Otvorite racun u banci
Dodite do informacije kako naci posao
Pronadite agenciju za useljenike koja je najbliza vasem domu
Pronadite lokalni zdravstveni centar koji je najblizi vasem domu
Pronadite zavod za zaposljavanje koji je najblizi vasem domu
Pronadite javnu knjiznicu najblizu vasem domu
Dodite do informacije koja su vasa prava kao zaposlenika i sustanara/zakupca
Saznajte kako upisati vasu djecu u skolu
Nabavite karte ulica i obavjestite se o rutama autobusa
Pronadite satove engleskog jezika za vas i vasu obitelj
Saznajte gdje je najbolje kupovati
Potrazite informacije na www.settlement.org

KOLIKO KOSTA SMJESTAJ U KANADI?

Mozda ¢e vas kostati vise no §to mislite. Odjel za imigraciju i drzavljanstvo Kanade trazi od
vas da pokazete “"dokaz o sredstvima” kada dodete. Oni Zele dokaz da imate dovoljno
novaca da mozete uzdrzavati sebe i svoju obitelj kada dodete u Kanadu.

No iznos novca koji oni zele da vi imate vjerojatno nije dovoljan da vi ovdje imate zivot kakav
ste imali u vasoj zemlji. Mnogi dosljaci ¢esto ne nadu posao vise mjeseci. Trebat ¢e vam
dosta vremena da si novi zivot ovdje uredite onako kako zelite.

Kada nabavite stan, morate platiti stanarinu za prvi i zadnji mjesec prije no sto se uselite. Neki
stanovi imaju namjestaj, no vecina nema. Morate kupiti namjestaj za vas stan. Mozda cete
morati kupiti zimsku odjecu. Morate platiti prijevoz, telefon, hranu, lijekove, zabavu...lista
stvari koje se moraju platiti je dugacka.

TroSkovi nisu isti u svim gradovima. Da biste vidjeli neke od primjera koliko kosta zivot u Kanadi
procCitajte Clanak Koliko kosta troclanu obitelj zivot u Kanadie (What does it cost for a family
of three to live in Canada?) koji mozZete naci na stranici Settlement.Org na adresi
www.settlement.org/FD/01

Trebali biste saznati koliko kosta zivot u gradu u kojem se Zelite smjestiti. Ponesite $to vise
novaca mozete tako da vam bude lakse tijekom prvih mjeseci.

www.settlement.org/FD 2 January 2008
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DOLAZAK U ONTARIO

Tijekom prolaska kroz carinsku i imigracijsku provjeru, sluzbeniku kanadskog Imigracijskog
ureda mozete postaviti sva pitanja koja imate a ticu se vize i Vaseg imigracijskog statusa.
Ako to odlozite za kasnije, bit e Vam teze dobiti pofrebbne odgovore.

Ako ovaj vodi¢ Citate prije dolaska u Kanadu, procitajte i Clanak pod nazivom Koje
dokumente treba ponijeti prilikom useljavanja v Kanadu? (What documents should | bring
with me when landing in Canada as a new immigrant?) www.settlement.org/FD/02

Ako sletite u Medunarodnu zracnu luku Lester B. Pearson u Torontu (Lester B. Pearson
International Airpor), Salter Prijem useljenika i informacije (Immigrant Reception and
Information Services — IRIS) ima pripremlijene korisne informacije koje Vam mogu biti od
pomoci. Saznat cete sto Vam je prvo Ciniti pri dolasku u Ontario, te gdje mozete pronadi
agencije koje pomazu novouselienima.

Osoblie zracne luke moze Vam pomodi da lakSe nadete put do mjesta gdje planirate
odsjesti. Zracne luke Cesto imaju autobuse, taksije i ostale nacine prijevoza putnika do
krajnjeg odredista. Neki od njih su znatno skuplji od drugih -u zavisnosti od krajnjeg odredista-
pa bi prije odabira bilo dobro obavijestiti se kod tog istog osoblja o cijenama raspolozivog
prijevoza.

UPOZNAJTE SE SA SVOJIM NOVIM GRADOM

Imate mnogo toga za obaviti kad tek stignete. Dio svog vremena trebat cete posvetiti
ucenju o svom novom gradu. Najbolji nacin za to je ponasati se poput turista.

Prije dolaska, nabavite turistiCke informacije o gradu u kome se mislite nastaniti. Po dolasku
provedite nekoliko dana u razgledanju grada autom ili autobusom. Ovo ¢e Vam biti od
visestruke koristi. Istrazivanje Vaseg novog grada pomocdi ¢e Vam da:

« vidite gdje su razne prodavaonice

« nadete najbolji put do bilo kojeg odredista

« naucite koje su Vam aktivnosti i mjesta na raspolaganiju

Ovo odlican nacin odmora i oporavka od puta, prije nego zapocnete s velikim poslom koji
Vas Ceka pri uselienju u Vas novi dom.

O ONTARIJU

Vrijeme

Ontario je velika provincija, pa se temperatura razlikuje po regijama. Cak i unutar jedne
regije femperaftura moze da varira. Sijecanj je obicno najhladniji mjesec u godini, a srpanj

najtopliji. Na televiziji se temperature Citaju u Celziima (C), ali cete Cesto dodatno Cuti i
stupnjeve u Fahrenheitima (F).

Godina se sastoji od Cetiri godisnja doba:

ZIMA - OD 21. PROSINCA DO 19. OZUJKA

Zimi su temperature niske. Cesto pada snijeg. Tijekom zimskih mjeseci (prosinac, sijecanj i
veljaca) u najvecem dijelu zemlje, temperature su obicno danju i nocu stalno ispod 0°C. U
nekim dijelovima pokrajine mogu se spustiti Cak ispod -25°C. U najvecem dijelu Ontarija
snijega neprekidno ima od sredine prosinca pa do sredine ozujka. Sto vise idete prema
sjeveru, zime su duze i hladnije. www.settlement.org/FD/24

www.settlement.org/FD 3 January 2008
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PROLJECE - OD 20. OZUJKA DO 20. LIPNJA

U najvecem dijelu Ontarija proljece je kiSno razdoblije. Dnevna temperatura raste tijekom
sezone, ali no¢na ostaje niska. Prosjecne dnevne temperature krecu se oko 12°C u ozujku,
travnju i poCetkom svibnja.

LJETO - OD 21. LIPNJA DO 21. RUJNA

Lieto pocinje 21. lipnja ali za vecinu stanovnika Ontarija glavni ljetni mjeseci su srpanj i
kolovoz. Ljetije vrijieme vrlo toplo u najvecem dijelu zemlje. U juznom dijelu Ontarija, dnevne
temperature su obicno iznad 20°C, a cesto premase i 30°C. Zna biti vruce i vrlo vlazno. Preko
TV i radija mogu se Cuti upozorenja o zdravstvenim problemima uzrokovanim vrucinom,
suncem i smogom.

JESEN - OD 22. RUJNA DO 20. PROSINCA

Ovo godisnje doba pocinje u rujnu, kad se temperature spustaju, a lisce mijenja boju i
opada. Vrlo su Ceste kise. U nekim sjevernim dijelovima Ontarija, snijeg pocinje padati vec
krajem listopada. U najvecem dijelu pokrajine, prosijeCne dnevne temperature krecu se od
10°C do 12°C, snizavajuci se s priblizavanjem zime. Jesenski mjeseci u Kanadi su rujan,
listopad i studeni.

Zime u Ontariju su obicno vrlo hladne i snjezne. Ako dolazite iz zemlje s visokim
temperaturama, ovdasnja Vas zima moze sokirati. Zima je vrijeme za zabavu na snijegu, no
vazno je znati koje opasnosti nosi sa sobom i kako se utopliti. Trebat ¢e Vam zimska odjeca i
obuca kao npr.:

« tople Cizme
podstavljena vijetrovka
Sal za pokrivanje vrata i/ili lica
podstavlijene rukavice
toplo rublje
Sesir koji pokriva usi. Ovo je vazan dio zimske odjece, bududi da ljudi gube najvedi dio
svoje fjelesne topline ukoliko im je glava nepokrivena.

O vremenu u dijelu zemlje u kojemu Cete boraviti, najvise cete saznati putem radija, televizije
ili dnevnih novina.

KAKO DO POMOCI

Agencije za useljenike

Postoje mnoge agencije koje Vam mogu pomocdi da zapocnete zZivot u Ontariju. Nazivaju se
agencije za useljenike ili agencije sluzbe imigrantima (Settlement or Immigrant Service
Agencies). One pomazu novim uselienicima.

Odmah nakon dolaska u Ontario pronadite najblizu agenciju za useljenike. Ona ce Vam
pomoci da se smjestite u novom gradu. Mozda cete po dolasku odsjesti u nekom hotelu.

Agencija ¢e Vam pomoci da pronadete stan. Takoder Vam moze pomodi i u vezi
informacija o Vasoj novoj zajednici.

Vjerojatno cete Cuti da ljudi ove centre zovu ISAP agencijama, mulfikulturnim centrima i
agencijama za imigrante. Mozda ovakve vrste usluga nema u zemlji iz koje dolazite . U

www.settlement.org/FD 4 January 2008
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Kanadi, usluge pronalazenja smjestaja su besplatne a povijerljivost informacija zajamcena.
Navodimo neke od usluga:

« usmeni prijevod i pismeni prijevod (dokumenata)

» pomoc¢ pri nalazenju stana, satovi engleskog jezika, pronalazenje posla, programi
obuke, obavijest o mjestima za kupovinu hrane, odjece ili namjestaja po niskim
cijenama

« pomoc pri popunjavanju formulara i papirologije

« informacije o drugim korisnim mjestima u zajednici

Potrazite agenciju ili sluzbu za pronalazenje smjestaja po dolasku u svoju novu zajednicu i
posjetite web stranicu na Settlement.Org pod nazivom Find Help Close to Home (Pronadi
pomoc blizu kuce). www.settlement.org/FD/04

Inf;(:))rmacijski centri za novopridosle (Newcomer Informacije Centres -
NI

Ako ste u Torontu ili pokrajini Peel, mozete najprije ofici u Informacijski centar za novouseliene
(NIC). Tamo ¢e Vas uputiti na lokalne agencije koje ¢e Vam pomocdi pri smjestaju u Sirem
podruCju grada Toronta (Greater Toronto Area). U telefonskom imeniku potrazite Vama
najblizi NIC.

Lokalni informacijski centri

Ako ftrazite informacije o lokalnoj zajednici, socijalnim, zdravstvenim ili drzavnim uslugama,
nazovite svoj Lokalni informacijski centar. Oni ¢e Vam znatfi pomocdi pri pronalazenju
besplatnih usluga u blizini Vaseg boravista. Usluga je besplatna a povijerljiivost zajomcena.
Ne morate im davati nikakve osobne informacije.

Najblizi lokalni informacijski centar pronaci ¢ete na plavim stranicama telefonskog imenika.
Potrazite ga pod nazivom Community Information (Informacije o zajednici). Pronaci cete i
telefonski broj i adresu Centra. U slucaju da ne znate koristiti telefonski imenik, iz ovog vodica
procCitajte odjeljak O koristenju telefonskog imenika (Using the Telephone Book) u dijelu
Korisnicke informacije (Consumer Information).

U mnogim podrucjima frebate samo birati broj 211 kako biste dobili informacije o lokalnoj
zajednici.

ODJEL ZA USELJENISTVO I DRZAVLJANSTVO KANADE (CITIZENSHIP
AND IMMIGRATION CANADA)

Imate li pitanja o svom imigrantskom statusu po dolasku u Kanadu, nazovite Pozivni centar
(Call Centre) Odjela za useljenistvo i drzavljanstvo Kanade (CIC).

Od njih mozete dobiti informacije na snimljenoj poruci u bilo koje doba dana ili noci, svih
sedam dana u tjednu.

Lelite li razgovarati sa sluzbenikom, zovite izmedu 8:00 i 16:00, od ponedjelika do petka. Broj
Pozivhog centra je 1-888-242-2100. Centar nudi usluge samo na engleskom i francuskom
jeziku.

www.settlement.org/FD 5 January 2008
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STANOVANJE

PRONALAZENJE SMESTAJA

Ako je moguce, pokusajte organizirati prije no $to dodete mjesto gdje ¢ete odsjesti prvih
nekoliko noci. Mozete kontaktirati putnicku agenciju u vasoj zemlji kako biste pronasli i
rezervirali mjesto gdje mozete odsjesti u Torontu ili nekom drugom gradu u Ontariju.

Kada ste u Sjevernoj Americi, mozete nazvati Turizam u Ontariju (Tourism Ontario) na broj 1-
800-ONTARIO (1-800-668-2746). Tourism Ontario vam moze pomoci da nadete sobu i da je
rezervirate. Usluga je besplatna.

Morate naci mjesto gdje Cete odsjesti dok frazite mjesto gdje Cete Zivjeti. Mozete poftraziti
hotel, bed-and-breakfast(nocenje s doruckom), apartmanski hotel, putnicki hostel ili
stfudentsku rezidenciju na nekom fakultetu. Mozete odsjesti u putniCkim hostelima ili
studentskim rezidencijama nekoliko dana, tjedana ili mjeseci za manje novca no sto biste
dali za hotel. Bed-and-breakfast (nocenje s doruckom) podrazumijeva sobu u necijoj kuci
gdje vam vlasnik daje dorucak svaki dan.

Ako dodete na ( Lester B. Pearson International Airport) Medunarodni aerodrom Lester B.
Pearson u Torontu a nemate gdje odsjesti, pronadite znak Prijem useljenika i informacije
Immigrant Reception and Information Services (IRIS) ili telefonski broj 905-672-3660. Oni
takoder imaju informacije o hotelima i mjestima blizu aerodroma gdje mozete odsjesti. Hoteli
U blizini aerodroma su skupi pa probajte naci hotele koji su blize gradu.

Mnoge kuce u Ostariju su skupe. Vas prvi dom mozda nece biti bas onaj koji zelite. Trebat ce
vam neko vrileme dok ne shvatite frziste najmova i u kojem susjedstvu zelite zivjeti. Pokusajte
ne potrositi puno novaca na smjestaj. Mnogi dosljaci ne nadu posao i puno mjeseci.

Mnogi stru¢njaci preporucuju da ne potrosite vise od jedne trecine (33.3%) vaseg ukupnog
dohotka prije oporezivanja na stanovanje.

OPCIJE STANOVANJA

Mozete ustedjeti novac ukoliko dijelite apartman ili ku¢u sa drugim ljudima. To Cesto rade
studenti i mladi ljudi, no i odrasli mogu to uciniti kako bi ustedjeli novac.

Placate razliCit iznos stanarine u razlicitim dijelovima grada. Obic¢no su troskovi stanarine veci
v blizini centra velikog grada. Saznajte sto je vise moguce o frzistu najma prije no sto dodete.

Pitanja koja biste trebali postaviti prije no sto iznajmite stan:

« Je li stan u blizini autobusa ili podzemne Zeljeznice?

» Koje su druge usluge u blizinie (Skole, tfrgovine, praonice rublja, parkovi, igralista, centri
mjesnih zajednica, ambulante, crkve)

o Jelistan tih?

« Kakvi su drugi stanarie

o Ako imate automobil, ima li mjesta za parkiranje?

« Je li susjedstvo sigurno?

« Ako imate djecu, je li blizu Skole?

» Pla¢ate li dodatno za grijanje i struju?

www.settlement.org/FD 6 January 2008
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IZVORI INFORMACIJA

Ovdje su neki izvori iz kojih mozete saznati nesto vise o stambenom pitanju prije no sto
dodete u Ontario.

Agencije za najam nekretnina: Ove sluzbe se takoder nazivoju (Property Rental
Management ili Rental Locators) Agencije za pronalazenje, najom i upravljanje
nekretninama).To su tvrtke koje pomazu stanodavcima u poftrazi novih stanara.
MozZete ih kontaktirati da Vam pomognu naci mjesto gdje Cete Zivjeti- uz odredenu
naknadu.

Pitajte ih koje usluge pruzaju. Hoce li vam vratiti novce ako niste zadovoljni njihovom
uslugom?2 Ako to ne ucine, ne placaijte nikakve troskove i nemoijte koristiti te usluge.

Seoba v Kanadu (Relocate Canada): Ovo je online vodic za ljude koji se sele unutar
zemlje i one koji se sele u Kanadu. Mozete pronaci grad o kojem zelite naci informacije
vezane uz stanovanje, djecCjoj skrbi, klimi, tfroSkovima i mnogim drugim stvarima.
Mozete takoder skinuti telefonski imenik od grada koji vas zanima.
www.settlement.org/FD/03

Zute stranice: ("Yellow Pages") su dio telefonskog imenika koji navodi listu poslova i
profesionalnih tvrtki po abecednom redu. Poslovi su organizirani po kategorijama.
Mozete potraziti ( Real Estate Rental Services)Agencije za najam nekretnina na zutim
stranicama na internetskoj stranici www.settlement.org/FD/18.

Oglasi: Vecina novina u Ontariju ima dio sa oglasima gdje puno stanodavaca navode
mjesta za iznajmljivanje. Stanodavci obicno oglase svoje stanove mjesec dana prije
no $to zele da se netko u njih useli.

Citanje tih oglasa ¢e vam pomodi da saznate o cijenama i dostupnosti tipa
prebivalista kakvo Zelite. Te oglase mozete pronadi na web stranicama mnogih
ontarijskin novina.

Obic¢no morate cekati dok ne stignete u Ontario da biste mogli traziti novi dom ako
sami pristupate stanodavcima. Stanodavca mozete nazvati prije no sto stignete u
Ontario, no ne oCekujte da ¢e vam Cuvati stan do dolaska. Vecina stanodavaca vas
Zeli osobno upoznati prije no $to vam iznajme svoj stan ili kucu.

Agencije za useljenike

Nakon sto stignete u Ontario, mozete kontaktirati agenciju za useljenike koja se nalazi u
vasoj novoj zajednici. One daju mnoge usluge dosljacima. Mogu vam pomoci da nadete
smjestaj, posao ili bilo koju drugu uslugu ili informaciju koju trebate da vam pomogne da se
bolje smjestite u vasoj novoj zajednici.

Neki ljudi te centre nazivaju ISAP Agencies, Agencijama ISAP - multikulturalnim centrima, ili
(Immigrant-serving centres) centri za pomoc¢ imigrantima. Svi ti nazivi znace isto. Oni
pomazu novim imigrantima u Ontariju.

Mozete posjetiti agenciju za useljenike kada stignete u vasu novu zajednicu.

Listu agencija mozete naci na ( Settlement.Org Find Help Close to Home section) poglavlie
za pronalazenje pomodi blizu doma, na web stranicama www.settlement.org/FD/04
(Housing Help Centres) - centri za stambenu pomo¢

Mnoge zajednice imaju ( Housing Help Centres) Centre za stambenu pomoc¢ koji pomazu
judima u pronalazenju jeftinog smijestaja . Ovu uslugu mozete koristiti samo nakon sto
dodete u Ontario. Ovu uslugu koriste ljudi koji nemaju puno novaca. Agencija za
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pronalazenje smjestaja vam moze pomocdci da pronadete centar za stambenu pomocu
vasem gradu.

Njihove usluge ukljucuju:

o Pomoc u trazenju smestaja

» Informacije o pravnim sluzbama i (Residential Tenancies Act ) Zakonu o stanovanju i

najmu stana — pravo koje stiti stanare

« Informacije o upravljanju vasim novcem
pomoc¢ stanarima u razgovoru sa socijalnim radnicima, sluzZbama koju pruzaju pravnu
pomoc, organizatorima i pruzateljiima socijalnog smjestaja i agentima za nekretnine
liste privatnih stanodavaca
informacije i edukacija stanodavca
pomoc¢ da se prijavitej za socijalne stan
informacije o hostelima/ prihvatilistima
pomoc¢ u pronalasku programa koji zadovoljavaju vase druge potrebe, kao $to su
hrana, odjeca ili zdravlje.

Oglasne ploce

Oglasne ploCe mozete naci u opcinskim centrima, praonicama rublja,, trgovinama s
namjernicama i drugim lokalnim tvrtkoma. Te oglasne ploce cesto sadrze informacije o
mjestima za iznajmljivanje.

Vecina fakulteta ima oglasne ploCe za stanovanje, web stranice i urede za stambena
pitanja koji pomazu njihovim studentima da pronadu smjestaj. Ako ste student, provjerite
oglasne plo€e na visokim skolama i fakultetima. One su jako dobar izvor informacija.

Ponekad mozete vidjeti znakove ("For Rent") za iznajmljivanje ili ("Vacancy") slobodno ispred
zgrada ili u prozorima ku¢a u kojima se iznajmljuju apartmani ili sobe. Takoder mozete pitati
nadzornika zgrade hoce li uskoro koji apartman biti slobodan . ZatraZite ih da vase ime stave
na listu Cekanja.

Obitelj i prijatelji Cesto znaju o mjestima za iznajmljivanje. Recite im da trazite mjesto za
iznajmljivanje.

Prvo trazite u manjim zgradama ili frazite stanodavce sa apartmanima ili sobama koje
iznajmljuju u svojem domu. Neke velike tvrtke za iznajmljivanje Zele da im date imena ljudi iz
grada koje znate. lli ¢e od vas zahtijevati da platite veliki polog prije no §to vam nesto
iznajme.

Na ovim web stranicama mozete saznati vise: Kako mogu pronaci kucu ili stan u najam?
www.settlement.org/FD/05

DOKUMENTI I PRIJAVE

Mozda cete uz prijavu za iznajmljivanje morati dostaviti sljedece dokumente:

e pisMo vaseg poslodavca u kojem se navodi vas dohodak

« bankovni izvadak koji pokazuje da imate dovoljno novaca
potvrdu o proveri kredita
jamac ili supotpisnik (osoba koja se obavezuje platiti vasu stanarinu, ako ju vi ne
mozete platiti), ako je vas dohodak mali, ili ako nemate dohotka
osobne reference, kao sto su prijasnji stanodavac, prijatelji, sluzbenik u agenciji za
useljenike, ili predavac jezika

Neki novi imigranti i izbjeglice imaju malo novaca, nemaju posao i znaju jako malo ljudi u
Ontariju. Oni ne mogu nabaviti sve te dokumente.
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DEPOZITI/POLOZI

Cesto morate platiti polog za stanarinu za zadnji mjesec prije no 3to se uselite. To mozete
platiti gotovinom, ¢ekom, Cek ili narudzbenica. Uvijek trazite racun.

Ako u stanarinu nisu ukljucene komunalne usluge kao sto su voda i struja, morate kontaktirati
komunalnu sluzbu da vam otvore racun i zapocnu s pruzanjem usluge.

Za polog nemoijte platiti vise od stanarine za prvi i zadnji mjesec. Morate dobiti raCun na
pismeno. Vas stanodavac mora svake godine platiti kamate na vas polog. Stanodavac ce
vam isplatiti polog i kamate koje vam duguje kada se odselite. To je jedini tip pologa koji
zakon dopusta.

llegalno je kada stanodavac frazi od stanara da plati "sigurnosni polog" za mogucu stetu il (
"key money") novac za kljuCeve koji iznosi vise od troskova izrade novih kljuCeva.

NAJAM

Kada stanodavac prihvati vasu prijavu, spreman je iznajmiti vam stan. Tada potpisujete
dogovor o najmu ili ugovor o najmu. To je pravni/zakonski dogovor izmedu vas (stanara) i
osobe ili kompanije od koje iznajmljujete (stanodavac). U nekim sluCajevima vas stanodavac
nece traziti da potpisSete ugovor o najmu. To se naziva iznajmljivanje od mjeseca do mjeseca
(“month-to-month rent).”

Mozete odabrati potpisivanje ugovora o najmu ili iznajmljivati od mjeseca do mjeseca. U
oba slucaja, i vi i vas stanodavac morate postivati zakone Zakona o stanovanju i najmu
stana.

Pazljivo procitajte ugovor o najmu. Morate se slagati sa svim navodima u ugovoru prije no
Sto ga potpisete.
U najmu je navedeno:
« frajanje ugovora (obicno 12 mjeseci)
« koliko morate platiti vasu stanarinu
kada ce se stanarina povecati
sto je uklju€eno u stanarinu (na primjer: parking il komunalne usluge)
ostala pravila i informacije o stanu

Kada istekne ugovor o najmu, mozete ga obnoviti ili iznajmljivati od mjeseca do mjeseca. Ne
morate potpisivati novi ugovor. Ako se zelite preseliti, morate stanodavcu napisati pismo 60
dana prije no sto se odselite u kojem navodite kada odlazite.

Stanar mora:
« platiti stanarinu na vrijeme. Stanarina se obi¢no placa prvi dan u mjesecu, no u
ugovoru o najmu moze biti naveden datum.
« drzite stan Cistim te odlazZite smece na za to odredeno mjesto.
» ne pustajte dodatne ljude da Zive u stanu. (posjetitelji mogu ostati kod vas nekoliko
dana, no ne na dulje vrijeme.)
e Ne uznemirivati druge stanare

Stanari imaju pravo na:
o Cist, dobro odrzavan dom sa strujom, teku¢om vodom, uredajima koji rade (hladnjak i
Stednjak) i grijanjem.
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 privatnost. Stanodavac vam mora dati pismo 24 sata prije no sto ude u vas stan osim u
hitnom slucaju (npr. u sluCaju pozara).
e Prekinuti najam unutar vremena dopustenog u ugovoru o najmu ili po zakonu.

Nakon §to se uselite u vas dom, napravite plan sto napraviti u sluCaju pozara. Tada to
viezbajte s vasom obitelji. Provjerite rade li vasi dimni alarmi. Nikada ne vadite iz njih baterije
osim kada ih mijenjate.

Cesto je dobra ideja nabaviti stanarsko osiguranje za vase domacdinstvo.

Vise informacija o pronalazenju mijesta za stanovanje u Ontariju mozZete pronaci na
Settflement.Org Housing section (odjelu posvecenom stanovanju) na  stranici
www.settlement.org/FD/06
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ZDRAVSTVO

Vazno je da razumijete zdravstveni sustav u Ontariju prije no $to tamo stignete. Kanadska
vlada i pokrajinske vlade oporezuju medicinske usluge i zdravstveno osiguranje. ( Ontario
Health Insurance Plan (OHIP) — Plan za zdravstveno osiguranje - pruza najosnovnije i hitne
zdravstvene usluge koje su besplatne za stanovnike Ontarija.

PRIJAVLJIVANJE ZA ONTARIO HEALTH INSURANCE PLAN (OHIP)-
PLAN ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA U ONTARIJU

Vasa zdravstvena iskaznica

(OHIP je Ontario Health Insurance Plan) Plan zdravstvenog
osiguranja Ontaria). On pruza puno raznih zdravstvenih usluga.
Pokriva najosnovnije usluge i  uslugu za hithe zdravstvene
sluCajeve.

OHIP ne pokriva trosak lijekova ili stomatoloskih usluga. Pruzatelji
usluga, kao 5to su lijecnici, bolnice i dnevne klinike , Ce provijeriti
vasu zdravstvenu iskaznicu (OHIP iskaznicu) svaki puta kada ih posjetite. Vazno je da uvijek
sa sobom nosite vasu zdravstvenu iskaznicu da biste mogli dobiti zdravstvenu pomoc¢ u bilo
kojem hithom sluCaju.

Vecina dosljaka NE MOZE dobiti OHIP iskaznicu sve dok nisu u Onatriu Zivieli (3) tri mjeseca
OHIP ¢e vam iskaznicu poslati postom 3 mijeseca nakon $to ste se za nju prijavili. Vrlo je
vazno da se prijavite za vasu zdravstvenu iskaznicu ¢im dodete u Ontario tako da mozete
biti osigurani Cim prije.

Da biste se prijavili, morate ofi¢i u OHIP ured. Nazovite the Ontario Ministry of Health and
Long-Term Care (Ministarstvo zdravstva i dugorocne skrbi) i pitajte gdje je najblizi ured. Njihov
telefonski broj je 1-800-268-1153, poziv je besplatan ako zovete iz bilo kojeg mijesta u
Ontariju, ili 416-327-4327 ako zovete iz Toronta.

Kada dodete u OHIP ured, morate ispuniti formular za prijavu. Morate takoder priloziti
originalne dokumente koji dokazuju vas status imigranta i da zivite u Ontariju. Ako imate
djecu od 15 1/2 godina i stariju, oni moraju i¢i sa vama u ured. Osoblje u OHIP uredu c¢e ih
slikati za njihovu iskaznicu.

Nakon $to OHIP prihvati vasu prijavu, poslat ¢e vam postom vasu zdravstvenu iskaznicu.

Dobra ideja je odmah kupiti zdravstveno osiguranje od privatnih  kompanija, tako da
mozete imati zdravstvenu njegu tijekom 3.-mjeseCnog perioda cekanja. Kontaktirajte (the
Canadian Life and Health Insurance OmbudService (CLHIO)- Kanadsko zivotno i zdravstveno
osiguravajuce drustvo za informacije o osiguravajucim drustvima - 1-800-268-8099, poziv je
besplatan iz bilo kojeg mjesta u Ontariju.
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Privatno zdravstveno osiguranje

Imamo listu na Settlement.Org privatnih osiguravajucin drustva koji daju individualne planove
zdravstvenog osiguranja. Mozda ne navodi sva osiguravajuca drustva koja nude osiguranje.
Ne podrzavamo niti jedno odredeno osiguravajuce drustvo. Najbolje je razgovarati sa puno
osiguravajucin drustva kako biste nasli ono najbolje za vas.

Inace, pokrivenost koju zelite je za "posjetitelje u Kanadi*. Priupitajte osiguravajuce drustvo je
i pokrivaju nove imigrante u Kanadi. MORATE kupiti to osiguranje unutar 5 dana od vaseg
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dolaska v Ontario, inaCe  vas osiguravajuce kuée nece pokrivati.
Saznaijte vise ovdje:

Privatno zdravstveno osiguranje za nove uselienike - Private Health Insurance for New
Immigrants. www.settlement.org/FD/07

Vazno je znati da:

Osiguravajuc¢a drustva naplacuju dnevnu premiju za svaku osobu. Ovisno o vasim
godinama i planu osiguranja koje ste uzeli, vasa premija moze biti od $2.00 do preko $8.00
dnevno.

Vecina privatnin kompanija zdravstvenog osiguranja nece platiti ljecenje zdravstvenog
stanja koje ste imali prije no sto ste se osigurali, Cak i ako niste znali za to stanje.

Cesto postoji kratki viemenski period Eekanja prije no 3to mozete zatraziti isplatu.

Vecina osiguranja pokriva hitne sluCajeve, neophodne tretmane, medicinska testiranja i
lijekove koje je prepisao lijecnik.

Vecina priviemenin privatnih planova zdravstvenog osiguranja za dosljoke ne pokrivaju
“redovite” preglede i posjete obiteljskom lijecniku.

Kada trebate zdravstvenu uslugu, prvo nazovite osiguravajuce drustvo i pitajte je li Ce oni
platiti fu uslugu.

PRONALAZENJE LIJECNIKA ILI STOMATOLOGA
Lije¢nik
Obiteljski liiecnik se takoder naziva i lijecnik opce prakse. Vas obiteljski lijecnik je obicno prva

osoba koju vidite kada se ne osjecate dobro ili kada ste bolesni. Morate pronadi lijecnika koji
prima nove pacijente.

Kada imate obiteljskog lijecnika, tom lijecniku odlazite kada ste bolesni, osim ako se radi o
hitnom slucaju i morate i¢i u bolnicu. Vas lijecnik Cuva povijest vasih medicinskih stanja i
lijecenja te upoznaje vas i vasu obitel,.

Kako naci obiteljskog lije¢nika?

Pronalazenje lijecnicke usluge: Koristite uslugu Pronadite lijecnika sa medicinskog sveucilista
Ontaria da biste nasli ljecnika na vasem podrucju. Mozete nazvati 1-800-268-7096 ext 626
(Toronto 416-967-2626) iz bilo kojeg mjesta u Ontariju.

Zute stranice: Drugi nacin za pronalaZzenje lijecnika je pretraga zutih stranica vaseg lokalnog
telefonskog imenika. Pogledajte pod (Physicians & Surgeons for Family Medicine, Family
Practice or a Family Physicians) Lijecnici i specijalisti obiteljske medicine, obiteljske prakse ili
obiteljski lijecnik.

Takoder mozete pitati vase prijatelje ili rodbinu da li njihov lijecnik prima nove pacijente. Ne
Cekajte da se razbolite da biste trazili obiteljskog lijecnika.

Mozda na vasem podrucju nec¢ete moci pronadi lijecnika koji prima nove pacijente. Mozda
Cete morati oti¢i u dnevne medicinske klinike. Te klinike imaju lijecnike, medicinske sestre i
druge zdravstvene radnike. Mnoge bolnice imaju dnevne klinike za zdravstvene probleme
koji nisu hitne prirode. Neke klinike imaju produljeno radno vrijeme, tako da lijecnika mozete
posjetiti u vecCernjim satima i vikendom.

Koristenje dnevne klinike nije tako dobro kao imati obiteljskog lijecnika, no svejedno Cete
dobiti medicinsku pomoc¢ od lijecnika. Za vecinu dnevnih klinika se ne morate narucivati, no
mozda cete morati Cekati sat vremena da mozete vidjeti lijecnika. Da biste pronasli takvu
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klinikku u vasoj blizini, pogledajte zute stranice vaseg lokalnog telefonskog imenika pod
nazivom ("'Clinics-medical')medicinske klinike.

Stomatolog

Pronadite stomatolosku uslugu: Koristite uslugu (Find a Dentist)Pronadi stomatologa u
(Ontario Dental Association)- Stomatoloska udruga Ontarija kako biste pronasli stomatologa
na vasem podrucju. Kako biste pronasli stomatologa bilo gdje u Ontariju, osim u Torontu,
nazovite 416-922-3900. Taj medugradski poziv se naplacuje.

Da biste pronasli stomatologa u Torontu, nazovite (Toronto Academy of Dentistry
Stomatolosku akademiju u Torontu na broj 416-967-5649.

Zute stranice: Mozete takoder pogledati na zutim stranicama (Yellow Pages) vaseg lokalnog
telefonskog menika pod (‘Dentists’) Stomatolozi .

Programi stomatoloskih klinika

Ako u vasem gradu postoji sveuciliste ili visa skola, mozda ima lokalni stomatoloski program.
lzuCeni stomatolozi nadziru studente stomatologije koji pruzaju usluge. Usluga nije besplatna,
no kosta manje od odlaska stomatologu.

(The Ontario Health Insurance Plan (OHIP)- Plan zdravstvenog osiguranja u Ontariju ne
pokriva/ne placa vecinu stomatoloskih usluga. OHIP ¢e platiti samo ako je pacijentov Zivot u
opasnosti i ako je potreban tretman u bolnici.

U vecini gradova u Ontariju, lokalni odjel za javno zdravstvo nudi neke besplatne
stomatoloske usluge. No, te usluge su dostupne samo odredenim ljudima (kao sto su stariji
ljudi i djeca). Kontaktirajte vas lokalni odjel za javno zdravstvo da biste saznali koje su usluge
dostupne u vasoj zajednici.

Saznajte vise na (How do | find a dentiste) Kako mogu pronaci stomatologa) na
www.settlement.org/FD/08

LOKALNI ZDRAVSTVENI CENTRI

Ako frebate zdravstvenu skrb a nemate OHIP karticu, mozda ¢ete mocdci dobiti pomoc u
Community Health Centre (CHC) — Domu zdravlja.. Tamo su usluge besplatne ili morate
platiti omanji iznos. Sve usluge su povijerljive.

HITNE SLUZBE I BOLNICE

U bolnicu idete samo ako se radi o hithom medicinskom slucaju, radi operacije, u slucaju
porodaja ili da biste napravili specijalne testove ili medicinske tretmane. Kada idete u
bolnicu, morate imati vasu zdravstvenu iskaznicu (OHIP) sa sobom.

MEDICINSKI HITNI SLUCAJEVI

Za ozbiline medicinske sluCajeve, birajte 211 na vasem telefonu. Ako se vi ili netko u vasoj
obitelji odjednom osjeca jako lose (prozivljava jaoke bolove, nesvjesticu, nemogucnost
disanja, tesko krvarenje, napadaije ili teSku nesrecu) morate nazvati 911.

Ako ne govorite engleski, samo recite "Help!" (upomoc!) i recite operateru kojim jezikom
govorite. Oni ¢e pronaci prevoditelja koji govori vasim jezikom. Hitna pomo¢, policija i
vatrogasci ¢e svi stici u isto vrijeme.
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Budite spremni dati slijedece informacije preko telefona:
« OpIis onoga sto se dogada
« gdje se nalazite
» vase ime, adresu i telefonski broj

Ostanite pri telefonu dok vam telefonist/ica ne kaze da mozete spustiti slusalicu.

Ako odete u najblizu bolnicu na hithu, potrazite na odjel za hitne sluCajeve ili hithu sluzbu.
(Emergency Room (ER). Hitna sluzba cCesto ima puno posla. Osim ako vam je zivot u
opasnosti, moze proci nekoliko sati prije no $to vas lijecnik pregleda.

Ako nemate OHIP i nemate privatno zdravstveno osiguranje, bolnica ¢e vam poslati racun
za prijevoz kolima hithe pomoci i sve ostale medicinske usluge koje ste trebali.

POMOC U KRIZI

Krizni centri su centri koji omogucavaju besplatne i povijerljiive telefonske konzultacije 24 sata
na dan, 7 dana u fjednu. Krizni centar zovite ako

» razmisljate o samoubojstvu

« mislite da netko drugi pomislja na samoubojstvo

« samo trebate razgovarati s nekim

MozZete nadi kriznim centrima telefonske brojeve ako posjetite www.settlement.org/FD/04

TELEHEALTH ONTARIO

Ako ste bolesni, no ne znate frebate li i¢i na odjel za hitne sluCajeve u vasoj lokanoj bolnici,
nazovite Telehealth Ontario.

Telehealth Ontario je besplatna povjerljiva telefonska usluga koju mozete nazvati gdje
dobivate zdravstvene savjete od registrirana medicinska sestra. Dostupna je 24 sata na dan,
7 dana u tjednu. Usluga se pruza na engleskom i francuskom jeziku , sa prevodenjem
dostupnim za neke druge jezike.

Nazovite 1-866-797-0000 iz bilo kojeg mjesta u Ontariju.

Kada nazovete Telehealth Ontario, razgovarat cete s ovlastenom medicinskom sestrom.
Medicinska sestra ce od vas zatraziti da opisete vas problem i odgovorite na pitanja o
ozbilinosti vaseg problema. Tada ¢e vam sestra reci kako da se pobrinete za sebe, ili ¢e vam
recCi ako frebate posjetiti lijecnika ili dati telefonske brojeve lokalnih sluzbi u vasoj blizini.

Ne zovite Telehealth ako znate da se radi o hitnom slucaju— 211 je prvi broj koji morate
nazvati za hitan slucai.

ODJELI ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Odijel za javno zdravstvo se fokusira na zdravlje javnosti ili cijele zajednice. Profesionalci u
javnom zdravstvu ukljucuju lijecCnike, stomatologe, medicinske sestre i mnoge druge
zdravstvene radnike. Odjel za javno zdravstvo pruza usluge na tri podrucja: zdravstvena
zastita (sprieCavanje bolesti), rano otkrivanje zdravstvenin problema(educiranje ljudi kako
Zivjeti zdravo).

Profesionalci u javnom zdravstvu pruzaju informacije i usluge u skolama i na radnom mijestu.
Na primjer, medicinska sestra u javnom zdravstvu moze cijepiti vasu djecu protiv neke bolesti
ili provjeriti svu djecu u skoli je liimaju usi u kosi.
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Ako vam je odjel za imigraciju i drzavljanstvo Kanade dalo Medical Surveillance Undertaking
form- Formular za medicinske preglede , morate posjetiti vas odjel za javno zdravstvo unutar
30 dana od vaseg ulaska u Kanadu.

LIJEKOVI/RECEPTI

(OHIP) ne pokriva recepte za lijekove.

Ako vam lije¢nik izda recept za neki lijek, recept morate odnijeti apotekaru. Apotekari su
profesionalci javnog koji vam mogu dati lijek koji vam je prepisao vas lijecnik. Oni rade u
apotekama u vecim trgovinama, bolnicama i lokalnim zdravstvenim centrima.

Apotekari:

provjeravaju je li doza, kolicina lijeka, u vasem receptu ispravna
informiraju vas o mogucim nuspojavama.

provijeriti reakcije sa drugim lijekovima koje uzimate

objasniti kako uzimati lijek

odgovoriti na bilo kakva pitanja koja imate u vezi lijeka

Recepti za lijekove mogu biti vrlo skupi.

Liekarne obicno naplacuju odredeni iznos za participaciju.. To je iznos koji liekarna obicno
naplacuje za pripremu lijekova. Obicno naplacuju izmedu $1.99 i $16.95. Tqj iznos lapotekar
nadodaje na cijenu lijeka.

Vise informacija o zdravstvenoj skrbi u Ontariju mozete naci na Settlement.Org na stranici
www.settlement.org/FD/09
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ZAPOSLJAVANIJE

SOCIAL INSURANCE NUMBER (SIN)- BROJ SOCIJALNOG OSIGURANJA

Da biste mogli raditi u Kanadi morate imati Social Insurance Number (SIN)- broj socijalnog
osiguranja. llegalno je zaposliti nekoga bez tog broja. Taj broj koristite takoder kada se
prijavljujete za drzavne sluzbe ili placate porez.

Prijavljivanje za SIN (broj socijalnog osiguranja)

Da biste se prijavili za SIN, morate otici u ( Service Canada Centre) — Servisni centar Kanada .
Nazovite 1-800-206-7218 kako biste nasli centar najblizi vama ili posjetite Internet stranicu
www.settlement.org/FD/04.

U Servisnom Centru Kanada, morate ispuniti formular za prijavu. Morate im takoder pokazati
vase dokumente da dokazete tko ste i potvrdite vas imigrantski status. Da biste saznali koje
dokumente prihvacaju, posjetite Service Canada web stranicu na
www.settlement.org/FD/21 ili nazovite gore navedeni telefonski broj. Kada prihvate vasu
prijavu, poslat ¢e vam karticu sa vasim SIN-om.

Pokazivanje vase SIN kartice vasem poslodavcu

Poslodavci moraju traziti SIN karticu na uvid od svih novih zaposlenika ¢im stupe u radni
odnos. Vasu SIN karticu morate pokazati poslodavcu unutar tri (3) dana od kada ste
zapoceli raditi.

Ako vas SIN zapocinje sa brojem"9” to je privremeni SIN. Prije no $to vas poslodavac zaposli,
takoder mora vidjeti i vasu radnu dozvolu od odjela za imigraciju i drzavljanstvo Kanade.
Ne morate uvijek pokazivati vasu SIN karticu

Mnoge tvrtke traze na uvid vasu SIN karticu za identifikaciju ili da provjere vasu kreditnu
sposobnost.

Vasa Sin kartfica nije identfifikacijski dokument. Ne pokazujte svoju SIN karticu i nemojte davati
taj broj ljudima koji to ne zatraze. Ne postoji zakon koji spriecava tvrtke od trazenja vaseg
SIN-a, no viim ga ne morate pokazati.

Neki ljudi koriste ukradene ili izgubljene SIN kartice kako bi dosli do vaznih osobnih informacija
ili da bi krali od ljudi, vlade i raznih tvriki.

U slucaju da se netko zaposli a koristi vas Sin, Vi morate placati porez na novce koje zarade.

Zakon odreduje da vas SIN morate pokazati vladinim odjelima na svim razinama i svim
institucijoma od kojih dobivate dohodak ili kamatu (banke, kreditne zadruge).

PRONALAZENJE POSLA

“Je li lako naci posao u Ontariju2” je pitanje koje dosljaci Cesto postavljaju na forumima na
stranici Settlement.Org. Nema jednostavnog odgovora osim onoga da nije uvijek lako nadi
posao u Kanadi koji odgovara vasim sposobnostima i radnom iskustvu.

Cesto c¢ete Cuti da zaposlenici Zzele ,kanadsko iskustvo*. Zasto Zele kanadsko iskustvo?
Poslodavci smatraju da to dokazuje kako imate dobre jezicne i komunikacijske sposobnosti i
da znate kako funkcionira kanadska poslovna kultura.
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Morate nauciti kako pokazati vrijednost vaseg inozemnog obrazovanja i radnog iskustva.
Mnogi poslodavci ne znaju kako procijeniti vase iskustvo, pa im morate pokazati kako njima
to iskustvo moze biti dragocjeno.

Jezi¢ne sposobnosti

Ako vam je tesko Citati ovaj vodic, mozda niste spremni raditi na radnom mjesto tehnicke
struke koje zahtjeva dobro znanje engleskog na tom podrucju. Vrlo je vazno da dobro
baratate engleskim jezikom kada se doselite u Ontario.

Engleski jezik glavni je jezik provincije. Ako te¢no govorite engleski, to ¢e vam pomodi u
vasem poslu a bit ¢e vam lakse smjestiti se u vasoj novoj zajednici. Mnoge zajednice su
multilingvalne (visejezicne) pa tako mozete nadi ljude koji govore vasim jezikom. No, ako je
vas cilj trajno se preseliti u Ontario, morate dobro nauciti govoriti, Citati i pisati na engleskom
jeziku.

Poslovna kultura

Mozete uvidjeti neke razlike u tome kako ljudi rade i posluju u Kanadi, u usporedbi s tim kako
judi to rade u vasoj zemlji. U svakoj zemlji ljudi drugacije posluju. Nitko vam ne moze reci
koliko ¢e se tocno stvari ovdje razlikovati. Morate raditi u Ontariju da biste to naucili. Tada
mozete vidjeti kako uvijeriti poslodavca da ste bas vi tgj tip zaposlenika koji Zele i da cete biti
dobri za njihovu firmu.

Tesko je to prinvatiti, no mozda necete odmah pronaci posao vasih snova. Mozda cete
morati prinvatiti * posao za prezivljavanje " kada tek stignete. Ako Cete imati srece, mozda
Ce upravo taj posao biti u vasoj struci, no na nizoj razini od posla koji ste imali prije no sto ste
se preselili.

Potraga za poslom

Dosljaci imaju razlicita iskustva vezana uz potragu za poslom. Neki pronadu isti tip posla
kakav su imali prije za samo nekoliko mjeseci. Za druge, to moze potrajati godinama. Prije no
Sto dodete, uzmite si vremena da proucite kanadsko ftrziste rada. Saznajte koja vam je
pomoc¢ dostupna i kako lakse pronadi posao u Ontariju.

Potraga za poslom u Ontariju moze biti drugacija od vaseg iskustva. Za vas, ¢ak i sama
potreba za frazenjem posla moze biti iznenadenje. Mozda cete morati nauciti kako napisati
zivotopis i napraviti portfelj vaseg posla. Znate li kakav tip Zivotopisa poslodavci oCekuju od
vas na vasoj profesionalnoj oblastic Mozda cete morati potraziti pomoc kako biste nasli
posao u Kanadi.

Dobivanje pomo¢i

Viada ne organizira poslove. Ona ima programe koji ¢e vam pomoci da nadete posao, no
sami ti programi vam nece naci posao. Ako vam netko kaze da vam jamci posao mozda
vam nesto zele prodati. Budite vrlo oprezni sa davanjem novca takvim ljudima.

Mnoge lokalne agencije pomazu dosljacima u pronalazenju posla. Te usluge su dostupne
besplatno u vasoj zajednici.
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Dosljacima nije lako pronaci posao u Ostariju. Zasto? Ovdje su neke stvari o kojima morate
razmisliti:

kako pronaci poslove koji nisu oglasavani.

Budite sigurni da su vam jeziCne sposobnosti dovoljno dobre za posao koji zelite.

Jeste li spremni zapoceti posao na najnizem nivou, il da zapocnete rad u malim
kompanijama ili kompanijama srednje veliCine?

Razumijete li kanadsku poslovnu kulturu, vaznost komunikacije, timskog rada i
organizacijskih sposobnosti?

Ne mozete oCekivati da Cete znati sve o kanadskoj poslovnoj kulturi tek kada stignete u
Ontario. Puno toga morate nauciti, no ima i puno ljudi koji vam mogu pomodi.

Jedna od najboljih stvari koje mozete ucliniti je traziti pomoc¢. Agencije za useljenike vam
mogu pomocdi u potrazi za poslom i smjestajem u vasoj zajednici.

Neki pruzatelji usluga u zajednici vam mogu pomodi sa savjetom licem u lice. Clan osoblja
¢e vam pomoci da izradite vas Zivotopis i molbu te kako naci lokalne tvrtke. Druge imaju
programe gdje u ucionici mozete nauciti kako naci posao u Kanadi.

Bez pomoci programa, mozete poslati 200 Zivotopisa a ne dobiti nikakav odgovor. Uz
pomoc¢, mozete naci posao koji stvarno zelite.

Svaka agencija za imigrante u Ontfariju vam moze pomoci kako zapoceti potragu za
poslom. Pogledajte na nasoj stranici (odjeljak Pronadite pomoc¢ u blizini vaseg doma -Find
Help Close to Home section) da biste pronadli organizacije u vasoj bilizini
www.settlement.org/FD/04.

Moci ¢e vam takoder nesto reci o uslugama zaposljavanja za odredene grupe kao $to su:
« medunarodno obrazovani stru€njacii trgovci
e /ene
o Mladez
« Stariji zaposlenici

U Ontariju mnoge agencije za useljenike omogucavaju mnoge besplatne primijenjene
teCajeve za frazenje posla koje pomazu dosljacima da nauce kako naci posao u Kanadi.
Primijenjeni tecajevi traju 3 ili 4 dana. Da biste sudjelovali, morate biti stalni drzavljanin koji
ima zakonsko pravo raditi u Kanadi.

Modgli biste se uzrujati pri potrazi posla jer vam nece biti jasno zasto tvrtke ne Zele zaposliti
nekoga sa vasim sposobnostima. Morate saznati sto poslodavci traze, a to je vise od samih
vjestina koje su potrebne za obavljanje posla.

Mozda cete morati ili zeljeti nauciti nove vjestine ili unaprijediti vase vjestine. Na puno nacina
mozete dobiti pomoc¢ i pripreme. Neke se pripreme naplacuju. Neke su besplatne za
odredenu grupu ljudi. Agencije za useljenike vam mogu pomocdci da saznate vise o tome
koje pripreme mozete pohadati.

STANDARDI ZAPOSLJAVANJA

( Federal and provincial labour laws)- Federalni i provincijalni zakon o radu Sstite vasa prava
kao radnika. (The Ontario Employment Standards Act) — Zakon o standardima
zaposljavanja u Ontariju §titi vecinu radnika u Ontariju.

Nitko vas ne smije diskriminirati na temelju vasih godina, spola, vijere, rase ili seksualne
orijentacije. Poslodavac koji vas diskriminira zbog navedenih razloga, krsi zakon.
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Radnici takoder imaju obaveze prema zakonu. Morate nauciti kako vas zakoni mogu
odrzavati zdravima i sigurnima na poslu. Ako zelite da se prema vama pravedno ponasaju
na poslu, morate nauciti sto zakon propisuje.

Za vise informacija o pravima i obvezama na poslu, mozete posjetiti Settlement.Org
(Employment Standards) Standardi zaposljavanja ovdje www.settlement.org/FD/10

PROCJENJIVANJE OBRAZOVANJA I RADNIH SPOSOBNOSTI

Ako se prijavit za posao ili obrazovni program, poslodavac ili skola vas mogu zatraziti dokaz
razine vaseg obrazovanja ili stru¢ne spreme. Poslodavac i skole ¢ce takoder zeljeti znati kako
se vasa struka usporeduje sa diplomama ili certifikatima koji se izdaju u Kanadi.

Mozda éete morati napraviti procjenu sposobnosti koju cete im pokazati.

Procjena sposobnosti znacCi usporedivanje vasih obrazovnih sposobnosti sa njihovim
ekvivalentima u Kanadi. Kada vam procjene vase dokumente o obrazovanju, dobit cete
pismeni izvjestqj ili pismo koje opisuje svaki vas certifikat, diplomu ili stupanj. To pismo vam
govori koji su kanadski ekvivalenti vasim ocjenama i dokumentima.

Ako zelite raditi u odredenoj profesiji ili zanatu i koristiti profesionalnu titulu (kao sto su inzenjer
ili frizer/ka) morate imati dozvolu ili certifikat. Da biste dobili tu dozvolu, morate se registrirati
pri udruzenju koje regulira vase zanimanje. Poput nekih skola, te grupe imaju svoje vlastiti
proces procjenjivanja.

Procjena sposobnosti se naplacuje. Razgovarajte sa poslodavcem, Skolom ili nadzornim
udruzenjem/ ili regulatornom udrugom za vasu vrstu posla o tome koju vrstu procjene
trebaju prije no $to platite procjenjivanje.

Procjena pripremliena za poslodavca mozda nije ista kao ona koja se priprema za obrazovni
program.

Kada stignete u Kanadu, poftrazite razne sluzbe za procjenjivanje i njihove izvjestaje prije no
Sto koristite njihove usluge. Mozda cete trebati procjene za posao, imigraciju, visoko
obrazovanje, licenciranje i obuku kroz rad. Pokusajte dobiti jedan izvjestaj koji ce vam sluziti
za vise namjena, umjesto da kupujete za svaku od tih namjena.

Za vise informacija posjetite Settlement.Org ( Employment section) Poglavlje o zaposljavanju
na www.settlement.org/FD/11.
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OBRAZOVANIJE

UPISIVANJE VASE DJECE U SKOLU

U Ontariju, zakon navodi da sva djeca vzrasta od 6-18. godina moraju pohadati Skolu. No,
vecina djece zapocne pohadati skolu u djecjem vrticu kada su stara 4 ili 5 godina. Nakon
godinu ili dvije u djecCjem vrticu, krecu u prvi razred. Od djecjeg vrtica pa sve do 8. razreda
naziva se osnovnom skolom. Od 9-12. razreda je srednja skola.

Morate registrirati vasu djecu pri lokalnoj Skoli ili Skolskom odboru. Nazovite lokalni Skolski
odbor da biste saznali lokaciju najblize skole i kako registrirati vase dijete. Djeca koja su
dovoljno stara da krenu u srednju Skolu ¢e mozda hijeti pronaci posebne programe u nekim
skolama pri no sto odlucCe koju ¢e Skolu pohadati. O tome mozete pitati vasu lokalnu Skolu ili
Skolski odbor.

Veéinov djece u Ontariju pohada javne skole. Postoji takoder poseban javni sustav kafolickin
Skola. Skolama u svakom sustavu upravljaju razni lokalni Skolski odbori. Skolski odbor vam
moze navesti imena skola koje vase dijete moze pohadati.

Imigrantski status djece ili njihovih roditelja ili skrbnika ne sprjecava djecu od pohadanja
skole. U sluCaju da imate problema pri upisivanju vase djece u Skolu zbog vaseg
imigrantskog statusa, kontaktirajte vasu lokanu opcu pravnu ustanovu za pomoc.

Skolska godina zapodinje dan nakon ( Labour Day) dana rada u rujnu i zavrisava potkraj
lipnja. Svaki Skolski odbor donosi svoje odluke o tome hoce li dopustiti djeci da zapocnu
pohadati Skolu usred Skolske godine.

Sve informacije koje trebate o skolskom sistemu mozete naci u Vodicu za novopridosle —
Obrazovanje u Ontariju (the Newcomers' Guides to Education in Ontario) na web
stranicama www.settlement.org/FD/12.

OBRAZOVANJE ODRASLIH I UNAPREDIVANJE

Mozda cCete htjeti naci teCajeve ili studijski program koji su vezani uz vasu karijeru . Mozete
naci informacije o tome $to vam je dostupno i kako doci do toga na Settlement.Org
(Education section ) Poglavlje o haobrazbi na www.settlement.org/FD/13

Ucenje Engleskog jezika

Kada stignete, mozda Cete zeljeti poboljSati vas engleski. Koo novom imigrantu, vazno je da
mozete bez poteskoca komunicirati na engleskom jeziku. Pomoci ¢e vam u potrazi posla i
da se brze smjestite u Ontariju.

JeziCne instrukcije za dosljake u Kanadi (Language Instruction for Newcomers to Canada)
(LINC) je besplatan program jezicnih instrukcija za nove imigrante u Kanadi. Da biste usli u
LINC program morate:

« Biti Trajni naseljenik Konade (Landed Immigrant) ili ugovorni izbjeglica
« ili biti dosljak kojem je dopusteno da ostane u Kanadi, kojem CIC planira dati status
stalnog stanovnika, a koji nije jos drzavljanin Kanade
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i
« bifi stariji od dobi za odlazenje iz Skole (odrasla osoba od 18 godina ili starija)

« testirati vase jeziCne sposobnosti u Centru za procjenu jeziCnih sposobnosti (Language
Assessment Centre).

Neki LINC centri nude skrb za djecu.

LINC satovi nude se diliem Ontarija u:
 Skolama
« Visoke Skole mjesne zajednice
« agencije za pomo¢ imigranatima
« lokalne organizacije

Prijavljivanje za LINC

Da biste se prijavili za LINC satove, morate ofti¢i u LINC ( Assessment Centre) Centar za
procjenu. LINC Assessment Centre Ce testirati razinu vase jeziCne sposobnosti i pomoci vam
da se registrirate u LINC skolu.

Osoblie u centru ¢e testirati vase sposobnosti slusanja, izrazavanja, Citanja i pisanja. Test
moze trajati izmedu jednog o tri sata. Sto je veca vasa razina znanja jezika, test dulje traje.

Centar ¢e vam pomodi pri registriranju U odgovarajuéi razred. Nazovite agenciju za
pronalazenje smjestaja ili lokalni centar za informacije te pitajte gdje je najblizi LINC
Assessment Centre. Morate nazvati centar za procjenjivanje sposobnosti kako biste se
narucili.

Informacije vezane uz te organizacije mozete pronaci odjeliku Pronadite pomoc u blizini
vaseg doma -Find Help Close to Home section) na Settlement.Org na
www.settlement.org/FD/04

Tecaj naprednog engleskog

TeCajeve naprednog engleskog mozete takoder naci:
« na fakultetima
e Visokim skolama mjesne zajednice
« U privatnim skolama stranih jezika
o lokalnim organizacijama

Kontaktirate direktno te skole i organizacije za informacije o teCajevima i cijenama. Neki su
besplatni, no neki od tih satova se mogu naplacivati.

Za vise informacija o satovima engleskog jezika, posjetite Settlement.Org - (English as a
Second Language ESL )- engleski kao drugi jezik dio na stranici www.settlement.org/FD/14.
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IMIGRACLJA | DRZAVLJANSTVO

PERMANENT RESIDENT (MAPLE LEAF) CARD — KARTICA TRAJNOG
NASELJENIKA
Dobit ¢ete vasu Permanent Resident (PR) Card - karticu trajnog naseljenika postom kada

dodete u Kanadu. Kada udete u Kanadu i prodete kroz imigracijski ured, morate im dati
adresu tfako da vam je mogu poslati.

Ako niste dali vasu adresu Odjelu za imigraciju i

drzavljanstvo Kanade- Citizenship and Immigration Citizenship and Immigration
Canada (CIC) u trenutku vaseg ulaska u Kanadu, Canada

molimo da napravite to sto prije mozete. Posjetite . ] L
CIC web stranicu ili kontaktirajte (PR Card Call Drzavaljanstvo | useljenistvo

Centre) Pozivni centar za PR karticu kako biste im
dali vasu adresu.

Ako ne dobijete vasu PR karticu unutar 30 dana

Kanade
PR Card Call Centre

nakon $to ste poslali vasu adresu CIC-u, nazovite Pozivni centar
pozivni centar odjela za imigraciju i drzavljanstvo 1-888-242-2100
Kanade.

www.cic.gc.ca

Ako CIC ne primi vasu adresu unutar 180 dana od
datuma kada ste dosli u Kanadu, morat cete se
ponovno prijaviti za vasu PR karticu i platiti za nju.

PR kartica je identifikacijski dokument koji dokazuje vas status stalnog drzavljanina.

Za bilo koja pitanja o toj kartici nazovite the PR Card Call Centre- telefonski centar za PR
karticu.

UVJETI ZA DRZAVLJANSTVO

Kada stignete u Kanadu mozete putovati i izvan nje. No, morate provesti 730 dana (2
godine) u Kanadi (fiziCki biti prisutni) svaki peti period da biste odrzali vas status stalnog
drzavljanina.

To znaci da mozete provesti ukupno i do 3 godine izvan Kanade tijekom tok petogodisnjeg
perioda. No, ako odete iz zemlje na dulji posjet, morate dokazati Odjelu za useljenistvo |
drzavljanstvo Kanade ( Citizenship and Immigration Canada) da cete nastaviti Zivjeti u
Kanadi.

PRAVA I RESTRIKCIJE STALNIH DRZAVLJANA

Prava stalnih drzavljana

« Zivjetiiraditi bilo gdje u Kanadi
« nabaviti pravnu pomoc¢ (pomoc¢ za ljude koji si ne mogu priustiti odvjetnika)
provincijalno zdravstveno osiguranje
e Pravo na obrazovanje
e pravo narad
e pravo na zakone koji stite radnike:
o zdravlje i sigurnost
o standardizaposljavanja
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o radno osiguranje
o kolektivho pregovaranje
o pravo radnika na kompenzaciju
e ljudska prava
» pravo na socijalne beneficije kao sto su Ontario Works, jeftin smjestaji vrtici,
prihvatiliSta, programi besplatne hrane i odjece, konzultiranje, i druge oblike pomocdi u
vasim lokalnim agencijama.

Ogranicéenja trajnih naseljenika
o Odjel za imigraciju i drzavljanstvo Kanade vam moze odbiti ostanak u Kanadi ako ste:

o Imalilazne dokumente i dali lazne informacije kada ste se prijavljivali za stalni

boravak ili kada ste dosli.
o Niste se pridrzavali uvjeta vaseg statusa trajnog naseljenika (ako ste ga
imali).
o Optuzeniste za kazneno djelo.
o Vlasti smatraju da ste sudjelovali Spijuniranju, organiziranom kriminalu ili ste
pocinili ratne zlocine.
« Ne mozete glasati na izborima ili se kandidirati u politici.

PITANJA O IMIGRACIJI

U sluCaju da imate pitanja vezana uz imigraciju, vas status, ili o uslugama do kojih mozete
doci, kontaktirajte agenciju za useljenike. Mozete pronaci agenciju za useljenike kada
stignete u vasu novu zajednicu. Mozete pronacdi listu tih agencija na Settlement.Org ( Find
Help Close to Home )Pronadite pomoc¢ u blizini vaseg doma -Find Help Close to Home
section) (na dijelu stranice za pronalazak pomoc¢i u blizini vaseg doma)na
www.settlement.org/FD/04.

Mozete takoder nazvati odjel za imigraciju |

drzavljanstvo Kanade §to je besplatno iz bilo kojeg Citizenship and Immigration
dijela Ontarija. Canada

Mozete dobiti informacije od snimljene poruke, 24 Drzavaljanstvo | useljenistvo
sata na dan, 7 dana u tjednu. Kanade

Ako zZelite razgovarati s osobom, nazovite izmedu 8 PR Card Call Centre

sati vjutro | 4 sata popodne, od ponedielika do
petka. Pozivni centar nudi usluge samo na
engleskom i francuskom jeziku.

Pozivni centar
1-888-242-2100
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PRAVNE USLUGE

LJUDSKA PRAVA

U Kanadi, muskarci i zene su jednaki i imaju ista prava. Ta prava su opisana u ( Canadian
Charter of Rights and Freedoms )- Kanadska povelja o pravima i slobodama . Bilo koji oblik
zlostavljanja- fizicko, mentalno ili financijsko- bilo koje osobe je ilegalno.

Mnoge agencie rade na educiranju ljudi o pravima vidljivih manjina, Zzenaq,
homoseksualaca, lezbiiki, ljudi sa invaliditetom i starijih ljudi. (The Ontario Human Rights
Code)- Kodeks ljudskih prava Ontarija stiti ljude od diskriminacije.

Diskriminacija znaci nepravedni tretman baziran na:
o Godinama starosti
« boji
e Sposobnostima
e Naslijedu
e rasi
e braCnom statusu
» Obiteljskom statusu
o podrijetlu
e kriminalnom dosjeu
» Ovisnost o javnoj pomodi
e Vijeri
o drzavljanstvu
« ethickom podrijetlu
e SPOIU
« seksualnoj orijentaciji.

(The Ontario Human Rights Code )- Kodeks ljudskin prava Ontaria navodi da svatko ima
pravo na slobodu od diskriminacije kada traze usluge, robu, objekte koji pruzaju usluge,
stanovanje, ugovore, zaposljavanje i Clanstvo u grupi.

POLICIJA

U Ontariju, i u cijeloj Kanadi, policija je odvojena od vliade i vojske. Postoje tri razine policije u
Ontariju:
o lokalnal(ili gradska) policija
« (Ontario Provincial Police (OPP)- Policija provincije Ontario (OPP)
i nacionalna policija koja se naziva (Royal Canadian Mounted Police (RCMP). -
Kanadska kraljevska konjica

Vecina policijskin snaga sada koristi lokalni pristup. To znaci da policajci rade sa
stanovnicima svake zajednice da bi sprijecili kriminal i povecali sigurnost.

Kada vas policija zaustavi, pretrazi vas, uhiti ili zadrzi na ispitivanju, mora pratiti vrlo stroga
pravila. Policajac je duzan rec¢i vam:
« zaSto vas zadrzavaju,
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e Upute vas u vasa prava,
« da bude siguran da ga razumijete

Ako ste uhiceni ili optuzeni za prekrsaj, imate pravo na odvjetnika. Imate pravo izabrati
vaseg odvjetnika i imate pravo na pravni savjet na vasem materinjem jeziku.

KAKO NABAVITI ODVJETNIKA

Naci pravog odvjetnika je vrlo vazno. Naveli smo nekoliko nacina kako zapoceti pofragu:

« pitajte prijatelje, kolege i obitelj mogu li preporuciti nekog dobrog odvjetnika

« pitajte radnika u agenciji za useljenike ili Clana agencije socijalnog osiguranja za
savjete

» pogledaijte zute stranice telefonskog imenika pod('Lawyer" Jodvjetnik

« kontaktirajte Lawyer Referral Service - Usluga preporuke odvjetnika koje vodi
Odvjetnicko drustvo Gornje Kanade (Law Society of Upper Canada)

» posjetite web stranice sa popisom odvjetnickih ureda i odvjetnika

Lawyer Referral Service (LRS) (Usluga preporuke odvjetnika)

(The Lawyer Referral Service (LRS) - Usluga preporuke odvjetnika vam moze dati broj
odvjetnika na vasem podrucju koji je strucnjak za
pravo srodno vasoj situaciji. Mozete zamoliti LRS da . L.
vam zajam&i da odvjetnik kojeg su preporudili Usluga preporuke odvjetnika

govori vasim prvim jezikom. 1-800-268-8326
416-947-3330 (in GTA)

Mozete nazvati LRS odvjetnika za konzultacije ne
dulje od trideset (30) minuta. Mozete se odluciti ne
unajmiti tu osobu kao vaseg odvjethika, no ne
mozete LRS ftraziti da vas ponovno upute na
nekoga za isti pravni problem.

(COMMUNITY LEGAL CLINICS ) OPCE
PRAVNE USTANOVE

Pravnu pomo¢ mozete dobiti i u opcim pravnim ustanovama. Tamo su odvjetnici i opdi
pravni radnici koji ¢e vam pomoci. Obicno morate Zivijeti na podrucju tih ustanova. Takoder
morate biti platezno nesposobni kako bi mogli traziti njihovu pomoc.

Te ustanove daju usluge samo iz odredenih podrucja prava. Ona ukljucuju:
 sporovi stanodavaca i stanara

radnicka naknada

osiguranje zaposljavanja

socijalna pomoc

( Canada Pension Plan )- Kanadski mirovinski plan

izbjeglicko i imigrantsko pravo

zakon o radu

jludska prava.

Ustanove obic¢no ne pruzaju na podrucju kaznenog i ob|’reljskog prava. Za te usluge morate
angazirati privatnog odvjetnika i potvrdu za pravnu pomoc.

Tu potvrdu ne trebate za uslugu u opcim pravnim uslugama. www.settlement.org/FD/25
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ZAJEDNICA | REKREACLIA

UPOZNAJTE SE SA VASOM ZAJEDNICOM

Puno vremena Cete potrositi u pronalazenju mjesta za stanovanije, u ucenju i
unapredivanju engleskog jezika i pronalasku posla. No, brze cete se smjestiti u vasu novu
zajednicu u Ontariju ako ¢ete sudjelovati u rekreacijskim i ostalim aktivnostima u zajednici.

Upoznavat ¢ete nove ljude i uspostavljati kontakte koji e vam pomocdi u pronalazeniju posla.

Svaki grad u Onariju ima mjesne i rekreacione programe i objekte koje mozete koristiti. Cesto
su besplatni ili jeftini.

U ljeti, mnogi roditelji zele za svoju djecu naci sportove ili zabavne aktivnosti. Oni se nazivaju
dnevni kampovi, lietni kampovi ili lietni programi. Informacije o njima cesto mozete naci u
vasem lokalnom opcinskom centru ili na bazenu.

Saznajte o programima koji su dostupni vama i vasoj obitelji. Postoje programi za sve dobne
skupine koji ukljucuju fitnes, primijenjenu umjetnost i socijalne grupe. U svakoj sezoni su
drugacije aktivnosti u ponudi. Na primjer, mozete naci besplatna klizalista u zimi te bazeni u
ljeti.

Ofidite u opcinski informativni centar ili agenciju za useljenike kako biste saznali vise o
programima. Mozete takoder kontaktirati vas obliznji Parkovi i Rekreacija Odjel (Parks and
Recreation Department) .

KNJIZNICE

Knjiznica je vazno javno mjesto u vaso] mjesnoj zajednici. Knjiznici imaju ponesto za ljude svih
godista. Morate nabaviti Clansku iskaznicu od knjiznice da biste mogli posudivati knjige ili
koristiti raCunala u vasoj knjiznici. Da biste nabavili Clansku iskaznicu, morate ponijeti neki
identifikacijski dokument (npr. vozacku dozvolu, ili karticu trajnog naseljenika) i neki postanski
dokument na kojem je navedena vasa adresa (npr. telefonski racun). Knjiznici je potreban
dokaz vaseg identiteta i koja je vasa lokalna adresa. Iskaznica je besplatna za ljude koji zive
U zajednici.

Ovdje su navedeni neki programi i usluge koje mozete naci u knjiznici:
« klubovi pisanja domace zadace koji pomazu vasoj djeci
« Citaonice/igraonice za djecu
« predavanja i izvori informacija za pronalazenje posla i planiranje karijere
« programi pismenosti za odrasle, sa instruktorima koji opismenjavaiju ili pomazu
unapredivanju vjestine Citanja
« multilingvalne (visejeziCne) kolekcije: knjige, kasete, novine i Casopisi na puno jezika
« English-as-a-Second-Language (ESL) resources- izvori za engleski kao drugi jezik
« Citanja lokalnih autora ili izlozbe lokalnin umjetnika
» predavanja o temama kao sto su zdravlje i osobne financije

Racunala su vazan dio rada knjiznica. Mnoge knjiznice imaju racunala i tiskala koje mozete
koristiti za obradivanje tekstova, provjeravanje oglasa za posao te za pristup Internetu.
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ZABAVNI PROGRAMI

Sve zajednice u Ontariju imaju besplatna ili jeftina dogadanja, slavlja, parkove, umjetnicke
aktfivnosti i kulturne aktivnosti. Umjetnicki i kulturni festivali se odvijaju tijekom cijele godine.
Neki se fokusiraju na odredeni umjetnicki oblik, kao Sto je na primjer glazba, ili na sve grane
umjetnosti jedne grupe u zajednici kao §to je kinesko-kanadska zajednica.

Mnogi se kulturni i umjetnicki festivali u Ontariju odvijaju na otvorenom ftijekom lieta i
besplatni si. Postoje festivali komedije, jazz-a, autorski festivalii filmski.

Vecina mjesnih zajednica ima muzeje, umjetniCke galerije, povijesne lokalitete te druga
zanimljiva mjesta i dogadaje. Mnoge galerije i muzeji imaju jedan dan u tjednu kada je ulaz
besplatan ili po smanjenoj cijeni. Cesto je cijena smanjena za djecu i ljude od 65 godina i
starije.

Kineska Nova godina, Pride Parades, Toronto's Caribana festival and Ottawa's Winterlude
festival primjeri su posebnih dogadaja i vaznih slavlja u Ontariju. Mnogi od nijih, ukljucujudi
Canada Day on July 1st (Dan Kanade 1. srpnja), su javna slavlja sa paradama, vatrometom i
glazbom.

Posjetite (Celebrate section) Dio posvecen proslavama na stranici Settlement.Org za vise
informacija o zabavnim sadrzajima i zanimljivim nacinima ukljuCivanja u vasu zajednicu.
www.settlement.org/FD/15.
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KORISNICKE INFORMACIJE

MIJENJANJE NOVCA

Pametno je imati nesto kanadske valute prije dolaska u Ontario. Devizni teCqj je vjerojatno
povoljniji za Vas u Vasoj zemlji.

U Medunarodnoj zracnoj luci Toronto Pearson, mozete promijeniti novac u mjenjacnicama u
vremenu od 5:00 do 23:00, bilo kojeg dana u tjednu. Medutim, vjerojatno bolji devizni teCqj
Cete imatiizvan zracne luke.

Usluge mijenjanja novca mozete nacii u bankama, putnickim agencijoma i centrima vecine
gradova. Hoteli mijenjaju manje svote novca, ali to Cine po nepovolinijem tecaju.
Uglavnom su banke najbolja mjesta za to.

KORISTENJE TELEFONA

Telefonske usluge u domacéinstvu

Tvrtka Bell Telepnone osigurava telefonske usluge koje trebate kod kuce. Nazovite 310-BELL
(310-23595) ili posjetite poslovnicu Bell Centre radi narucivanja ovih usluga.

Novi useljenici ¢e vjerojatno morati uplatiti predujam radi uvodenja telefonske linije. Ovaj ce
Vam se novac vratiti nakon 6 mjeseci. Bell takoder naplacuje naknadu za uspostavijanje
veze za novi kuéni telefon. Vise informacija o tome moZete naci na Bellovim web
stranicama -www.settlement.org/FD/23.

Nakon sto Bell da suglasnost za ovu uslugu, obavijestit ¢e Vas o vremenu dolaska u Vas dom.
Bit Ce potrebno da u vrijeme dolaska njihovog tehnicara budete kod kuce, kako bi oni mogli
izvrsiti tu uslugu. Lokalni pozivi su besplatni, a pozivi izvan lokalnog podrucja se dodatno
naplacuju

Mobilni telefoni

Mobilni telefoni su vrlo popularni u Kanadi, a na raspolaganju je veliki odabir paketa, koji Vas
moze i zbunitil O vrstama mobilnih telefona i paketima usluga mozete se detaljno informirati
na Internetu prije dolaska. Ova Vam stranica moze pomoci - www.settlement.org/FD/19.

Usluge se mogu razlikovati od onih koje imate u zemljama iz kojih dolazite. Prije kontaktiranja
davatelja usluga mobilne telefonije, informirajte se o razliCitim troskovima, paketima usluga i
vrstama telefona koje se mogu nabaviti.

Javni telefoni

Javne telefone cete nacdi u zracnoj luci, na autobusnom i Zzeljeznickom kolodvoru, u
restoranima, duc¢anima, shopping centrima te na uglovima nekinh ulica. Ovi su telefoni
poznatiikao ,telefoni na kovanice" (,payphones”).

Mjesni telefonski pozivi

Mjesni pozivi s kucnog telefona su besplatni, ali mjesni pozivi s javnih felefona kostaju 50
centi. Cijena medugradskin poziva je veca.

Mjesne pozive unutar grada obavljate na sliedeci nacin:
Podignite slusalicu, ubacite 50 centii birajte zeljeni broj.
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Vecina govornica prihvac¢a kovanice od 5, 10, 25 centii $1. Ako ubacite kovanicu od $1,
mozda Vam se nece vratiti ostatak.

U nekim cete podrucjima najprije morati birati pozivni broj tog podrucja. Primjerice, u
Torontu i okolnim podrucjima, potrebno je birati 416, 647 ili 905 ispred ostatka telefonskog
broja - §to s mjesnim telefonskim brojem Cini ukupno 10 znamenki.

Medugradski pozivi

MozZete koristiti paket usluga za medugradske pozive od kuce ili predplaéene telefonske
kartice (prepaid phone cards). Predplaéene telefonske kartice za medugradske pozive
mogu biti znatno jeftinije od medugradskin poziva od kuce. Zasigurno su jeftinije od
placanja medugradskog poziva s javnog telefona novcem ili kreditnom karticom.

Kada kupujete predplaéenu telefonsku karticu, mozete vidjeti dobivate li najbolju tarifu za
zemlju koju cCete nazivati. Trazite od prodavaca usporednu tablicu (comparison chart).
Usporedite jednominutne tarife razlicitin kartica za drzavu koju zovete.

MozZete nazvati na racun primatelja (“collect call”), $to znaci da ¢e troSak poziva snositi
osoba koju ste nazvali. Kako biste zvali na racun primatelja, birgjte ,,0%, potom pozivni broj
podrucja i zeljeni telefonski broj te slijedite upute automatskog sustava.

Besplatni telefonski brojevi (Toll-free numbers)

Neki medugradski brojevi su besplatni. Nitko vam nece naplatiti pozive koji pocinju
brojevima 1-800, 1-866, 1-877 i 1-888. Imaiju ih vladini uredi, lokalne agencije i mnoge tvrtke.

Brojevi 1-900 i 1-976 nisu besplatni. Placa se naknada za svaku minutu trajanja poziva, sto je
Cesto vrlo skupo.

Koristenje telefonskog imenika

U mnogim javhim govornicama nalazi se telefonski imenik.

Bijele stranice telefonskog imenika imaju Cetiri odjelika:

Brojevi hitnih sluzbi (i vodica za kupce)

U ovom odijeliku se nalaze telefonski brojevi u slucajevima nezgoda kao npr. broj policije. On
takoder sadrzi informacije o koristenju telefona.

Bijele stranice

Ovaj odjeljak Cini popis gradana i tvrtki u gradu. Sadrzi njihove telefonske brojeve i adrese.
Gradani su popisani po prezimenima. | gradani i tvrtke su popisani po abecednom redu. U
nekim vec¢im gradovima poput Toronta, Bijele stranice se sastoje iz dva dijela — prvi Cine
osobni telefonski brojevi gradana a drugi telefonski brojevi tvrtki.

Plave stranice

Ovaj je odjeljak tiskan na plavom papiru. Sadrzi popis drzavninh ureda s telefonskim
brojevima preko kojih ih se moze kontaktirati. Takoder sadrzi i drzavne sluzbe i to po
kategorijoma. Primjerice, zelite li pronaci Ministarstvo zdravstva na plavim stranicama,
potrazite Zdravije (Health).

Telefonski imenik - Zute stranice
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Ovaqj je dio fiskan na zutom papiru, a sadrzi popis tvrtki po proizvodima/uslugama.
Primjerice, za narucivanje pizze, na zutim stranicaoma trebate poftraziti Pizza te odabrati
obliznju pizzeriju. U vecim gradovima poput Toronta, zute stranice su odvojene,

1. bijele i plave stranice Cine jedan imenik, a zute drugi, zasebni. U manjim gradovima one
su uglavnom sve tiskane kao jedna knjiga. Na pocetku svakog imenika mozete pronadi
upute za njegovo koristenje i brojeve hitnih sluzbi.

SLANJE I PRIMANJE POSTE
Slanje pisma ili paketa
Ako Saljete pismo ili paket, morate platiti postarinu, odnosno iznos troska usluge slanja.

Postanske usluge mogu se dobiti u posStanskim uredima ili postanskim odjelima smjestenim u
robnim kucama kao §to je npr. Shoppers Drug Mart. Pronaci c¢ete ih pomocu oznake
kanadske poste u izlozima. Najblizi postanski ured mozete naci u telefonskom imeniku.

Cijena slanja paketa ili pisma ovisi o njihovoj velicini i tezini, odredistu i zeljenoj brzini usluge
slanja. Sa udalijeno3¢u odredista raste i cijena usluge.

Ukoliko Saljete paket u inozemstvo, morate popuniti carinski formular (customs form). Mozete
ga dobiti u postanskom uredu. U obrascu treba opisati sadrzaj paketa. Takoder treba
navesti njegovu vrijednost i tezinu. Postanski sluzbenik Vam moze pomodi ispuniti ovaj
formular.

Adresa za primanje poste

Nakon §to nadete smjestaj, posta Vam se moze slati izravno na kuénu adresu ili broj
postanskog pretinca. Prije nego $to nadete smjestaj, postu mozete primati na sliedeca fri
nacina:

Zamolite rodaka ili prijatelja za priviemeno koristenje njegove adrese. Recite posiljateljiima
neka Vam salju postu na Vase ime uz naznaku ,,c/o0" (care of), nakon Cega slijedi ime i
adresa Vaseg rodaka ili prijatelja.

Your name and Postage
address Stamp
DENNS LEE n
17 MAIN STREET
RCFLTH BT, ON P14 4R4
MARIA FEDELI

102 YONGE STREET
TORONTO, ON M4R 1A2

Name and address of
the person you are
sanding the latter to

Pitajte za uslugu isporuke na postanski ured. Ova je usluga poznata Sirom svijeta kao ,,poste
restante". PoSilika putem Poste restante se moze podi¢i u glavnom mjesnom postanskom
uredu. U velikim gradovima, gdje postoji vise postanskih ureda, jedan od njih je mjesto gdje
se podizu posilike Poste restant-a za cijelo to podrucje.
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YOUR NAME
GD STN MAIN
TORONTO ON M2R 5H2

Unajmite postanski sanduci¢ u postanskom uredu ili prodajnom mijestu koje prodaje poslovne
usluge. Ovako c¢ete osigurati viastitu adresu za primanje poste. Ukoliko primate pakete koiji su
preveliki da stanu u Vas sanducic, prodavaonica ¢e Vam ostaviti obavijest da ga mozete
preuzeti na pultu.

PRIJEVOZ

Voznja

livite li u Ontariju a Zelite voziti automobil, morate imati ontarijsku voza&ku dozvolu.
Ministarstvo prijevoza Ontarija (The Ontario Ministry of Transportation — MTO), kao $to se moze
vidjeti na njihovim web stranicama , zaduzeno je za vozacke i prometne dozvole u toj

provinciji. Podrobnije se mozete informirati o tome u Clanku Kako mogu dobiti ontarijsku
vozacku dozvolu? www.settlement.org/FD/16

Inozemnu vozacku dozvolu mozete koristiti prvin 60 dana po dolasku u Kanadu. Nakon toga
Cete morati polagati vozacki ispit kako biste dobili ontarijsku vozacku dozvolu. Mozete
kontaktirati Ministarstvo prijevoza Ontarija na broj 1-800-387-3445, ukoliko Vam trebaju
informacije o dozvolama i prometnim pravilima.

Svoj automobil morate registrirati u agenciji za registriranje motornih vozila provincije u kojoj
Zivite, a morate ga i osigurati. Nelegalno je voziti neosigurani automobil. Osiguranje
automobila moze biti skupo, no ono §titi i Vas i ostale vozace u slu€¢aju prometne nezgode.

Ukoliko nemate automobil, moZete ga u renta-car poduzecu unajmiti na dan, tjiedan ili na
dulji vremenski period. Renta-car poduzeca Vam obi¢no mogu dati informacije o prometnim
pravilima.

Poduzece za renta-car naplacuje naknadu na osnovu vremena zadrzavanja auta kod Vas i
na osnovu kilometraze koju Vi napravite tim automobilom. Od njih cete morati kupiti i
osiguranje u slucaju automobilske nezgode te platiti koristeno gorivo.

SnalaZenje u okolici - Javni prijevoz

Svaki grad u Ontariju ima javni gradski prijevoz autobusima ili tramvajima. Toronto ima i
podzemnu zelijeznicu (subway). U veclini gradova mozete dobiti besplatne mape sa
shematskim prikazom linija.

Tranzitni sustav Toronta (The Toronto Transit System - TTC) daje obavijesti na vise od dvadeset
jezka na telefon 416-393-4636. Obavijesti mozete naci i na web stranicama
www.settlement.org/FD/17.

Voznja u javnom prijevozu placa se gotovinom. Morate imati toCan iznos novca za
autobusnu kartu, buduc¢i da Vam vozaci ne mogu vratiti novac. Koristite li javni prijevoz
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cestom, mozete kupiti karte, zetone, dnevnu ili mjeseCnu kartu. Vise kosta ako dajete
gotovinu za svaku voznju. Zetone, obicne, dnevne i mjeseCne karte mozete kupovati na
stanicama autobusa ili podzemne zeljeznice te u nekim prodavaonicama.

Ponekad ¢ete morati presjedati iz jednog autobusa, tramvajaili viaka u drugi. U tom slucaju,
potrebna vam je potvrda o transferu. To je, zapravo, komadi¢ papira kojim vozacu
sliedeceg vorzila potvrdujete da kartu ne morate ponovno kupovati. Njega ¢ete dobiti ako
ga zatrazite od vozaca prvog autobusa ili framvaja.

Medugradski prijevoz

Velika vecina gradova u Ontariju ima autobusni ili Zeljeznicki kolodvor. Tamo mozete saznati
o linijoma autobusa odnosno viakova, voznom redu i cijenama. Mozete nazvati putniCku
agenciju ako imate pitanja o redu letenja i cijienama zrakoplovnih karata na medugradskim
linfjama.

Taksi

U sluCaju da nema javnog prijevoza a vi morate nekud brzo stici, mozete unajmiti taksi (taxi,
cab). Mozete nazvati taksi sluzbu i zatraziti da dodu po vas na adresu gdje se nalazite.
Mozete ih nazvati i unaprijed i naznaciti vrijeme kada zelite da dodu po Vas.

Mozete i pozvati taksi koji ugledate na prometnoj gradskoj ulici. Stanite na plocnik i mahnite
mu ako vidite da nema putnike. Nije jednostavno dobiti taksi na ulici u svakom gradu. Stat
¢e Vam jedino vozilo s osvijetlienim znakom na krovu.

Cijena taksi usluge vidi se na taksimetru koji se nalazi naprijed pored vozaca. Pri Vasem
ulasku u vozilo, na njemu cCe se pokazati startna cijena . Informirgjte se kod vozaca o okvirngoj
cijeni voznje prije ulaska u vozilo.

Pjesacenje i pravila na cesti

Signali za pjesake nalaze se na svakom uglu ulice gdje su semafori. Na njima mozete
procCitati kada freba prijeci ulicu. Postoje pjesacki prijelazi na uglovima prometnih ulica bez
semafora.

NOVACI FINANCIJE

Bankarstvo

OTVARANJE RACUNA U BANCI

Pametno je sto prije se obavijestiti se o uslugama banaka. Odlucite sto Vam od njih tfreba te
usporedite usluge nekoliko banaka prije nego sto otvorite racun.

Racun u bilo kojoj banci je siguran nacin cuvanja novca i osigurava lakSe upravljanje
novcanim sredstvima. On vam takoder pomaze da steknete kreditnu historiju, sto ¢e Vam
koristiti u sluCaju zaduzivanja ili dobivanja kreditne kartice.

Postoji mnogo vrsta financijskin ustanova gdje mozete otvoriti Stednju i/ili Cekovne racune.
Banke, povjerenicka drustva i kreditne zadruge daju besplatne obavijesti o svojim uslugama,
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ukljuCujuci debitne i kreditne kartice. Mozete uéi u bilo koju banku i zatraziti obavijesti o
njenim uslugama.

Za otvaranje racuna u banci, povjerenickom drustvu ili kreditnoj zadruzi trebaju Vam dvije
osobne isprave. Na jednoj od njih treba biti Vasa fotografija. Za otvaranje racuna ne
morate dati polog, niti morate biti zaposleni.

KORISTENJE BANKOMATA

Pri otvaranju racuna u banci, dobit ¢cete karticu koja se zove bankovna ili debitna kartica.
Pomoc¢u ove kartice mozete vriiti svoj platni promet na bankomatu umjesto na 3alteru
banke. Putem bankomata mozete polagati novac, podizati ga i placati raCune. Ovi se
aparati zovu Automatski bankovni strojevi (Automated Banking Machines - ABMs) li
Automatski blagajnicki strojevi (Automated Teller machines).

Banka ¢e od Vas trazZiti da odaberete PIN odnosno osobni identifikacijski broj (Personal
Identification Number) koji ide uz karticu. Ovo je sigurnosni broj koji sprieCava druge osobe u
tome da koriste Vasu karticu. Zapamtite ga i ne otkrivajte ga drugima. PIN morate unijeti
svaki put kad koristite bankovnu karticu.

Koristite li bankomat druge banke, za uslugu se naplacuje naknada. Ona je visa ako koristite
privatni bankomat. Ovi se uredaqji nalaze u lokalnim trgovinama, restoranima i drugim
mjestima. Cesto se za tu uslugu placa skupa naknada cak i kad je rije¢ samo o podizanju
neke svote novca. Jeftinije je koristiti bankomate koje pripadaju nekoj banci ili kreditnoj
zadruzi.

Kreditne kartice i kreditni rejting

Cak i ako ste imali visegodisnji kreditni rejting u svjetskim kompanijama kao §to su VISA i
MasterCard, mozda u Kanadi necete moci dobiti njihnovu kreditnu karticu. Ovo je neugodno
iznenadenje za mnoge ljude.

Ako je ikako moguce, ne otkazujte svoje kreditne kartice prije dolaska u Kanadu. Ovdje
mozda necete odmah modi dobiti kreditnu karficu. U tom sluCaju ¢e Vam dobro doci
pristup karticama koje vec¢ imate.

Kako biste stekli kreditni rejting u Kanadi, prijavite se za kreditnu karticu. Razgovarajte sa
sluzbenicima u mjesnoj banci. Mozda ¢e Vam oni biti voljni dati kreditnu karticu s depozitnim
osiguranjem i nizim limitom poftrosnje, ili Secured Credit Card.

Kako biste dobili Secured Card, trebate poloziti stanovitu svotu novca kod izdavatelja te
kartice. Iznos tog pologa ¢e ovisiti o kredithom ogranicenju kojeg birate. Ako redovito
placate svoje mjeseCne naknade za karticu i stvorite si dobar kreditni rejting, polog ¢e Vam
biti vra¢en s kamatama. Potom mozete dobiti klasi¢nu kreditnu karticu.

Mnoge vece prodavaonice nude kreditne kartice koje se koriste na njihovim prodajnim
mjestima. Ove kreditne kartice Cesto imaju vrlo visoke kamate, te trebate voditi racuna i
placati cijelokupan iznos svakog mjeseca.

Cijene i porezi
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U Ontariju se placa iznos naznacen na etiketi s ciienom plus porez. U prodavaonicama po
pravilu nije uobiCajeno fraziti da se snizi ciiena. To je moguce u nekim etnickim
prodavaonicama ili trznicama.

Kada platite artikl, porez ¢e biti dodan na ukupnu cijenu. Cesto je ukupni porez 13% cijene.
Ovih 13% ukljuCuju Savezni porez na robu i usluge 5% (Goods and Services Tax — GST) |
Prodajni porez provincije od 8% (Provincial Sales Tax — PST) .

Savezni porez ne morate placati na svaki artikl: npr. osnovne prehrambene namirnice i
lijekovi na recept su oslobodeni od njega. Ukoliko u restoranu narucite alkohol, na cijenu ¢e
Vam biti dodano i 10% poreza na alkoholna pica.

Porezne olaksice

POREZNA OLAKSICA NA ROBU | USLUGE (GOODS AND SERVICES- GST TAX CREDIT)

GST je kratica za porez koji placate na vecinu roba i usluga u Kanadi. GST/HST olaksica je
povrat poreza koji se vrsi svaka tri mjeseca pojedincima i obiteljima niskih i skromnih primanja.
Putem njega vraca se cijeli iznos GST ili HST ili njegov dio koji su bili placeni.

Za stjecanje prava na ovu olakSicu morate biti stalni naseljenik Kanade i imati 19 ili vise
godina. Prijavite se za tu olaksicu Cim dobijete broj socijalnog osiguranja. Kako biste primali
uplate GST/HST, svake godine morate popuniti i predati Porez na prihode i povraéaj olaksica
(Income Tax and Benefit Returns).

VisSe obavijesti 0 ovome mozete dobiti na broj Sluzbe informacija GST-a 1-800-959-1953.

DJECIJI DODATAK (CANADA CHILD TAX BENEFIT - CCTB)

Ako su Vasa djeca mlada od 18 godina, mozda ¢éete imate pravo na primanje olaksice
CCTB. Nju Vam svakog mjeseca isplacuje kanadska vlada, a namjena joj je pomodci Vam
snositi troSkove podizanja djece.

Obrazac za prijavu mozete dobiti od Kanadskog Ureda carinske uprave i uprave na prihode
(Canada Agency - CRA) Cije su webstranice na adresi www.settlement.org/FD/20. Za
poreznu olakSicu za djecu trebali biste se prijaviti odmah po dolasku i smjestaju.

Uprava odluCuje o veliCini ove isplate na osnovu broja VasSe djece, njihovog uzrasta,
provincije u kojoj zivite i neto prihoda Vase obitelji u svijetu ostvarenog u prethodne tri
godine.
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SLIJEDECI KORACI

Nadamo se da je ovaj vodi¢ pomogao odgovorima na neka od mnogih pitanja koja imate
0 zapocinjanju novoga zivota u provinciji Ontario. Kako mozete vidjeti, ima mnogo stvari koje
mozete ucinitii mozda ne znate gdje poceti.

LISTA PROVJERE 'DOBRO DOSLI U KANADU'

Lista provjere 'Dobro dosli u Kanadu' na stranici 2 ovoga vodi€a dobro je mjesto za pocetak.
Prekrizite stavke koje se ne odnose na vas ili koje ste vec ucinili. U ovom vodicu sadrzane su
informacije kako obaviti one korake koje jos morate uciniti. Ako trebate pomoc, postoje
mnoge agencije koje ¢e sa zadovoljstvom odgovoriti na sva vasa pitanja i pomodi vam
ispuniti potrebne obrasce, cesto i besplatno. Kliknite na poveznice u svakoj sekciji da
pronadete sluzbe u vasem podrucju.

SETTLEMENT.ORG

Settlement.Org odlicno je mjesto za pronalazenje vise informacija, nalazenje sluzbi,
preuzimanje obrazaca i komuniciranje s drugim pridoslicama. Kada slijededi put budete na
internetu, posjetite www.settlement.org.

ZELIMO VAM USPJEH U PROVINCIJI ONTARIO !
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